
キャンセルポリシー

エアプロ.com（合同会社レジェンドシップ）では、お客様に安心してご利用いただくため、以

下の通りキャンセル規定を定めております。

本ポリシーは、ご注文確定時点より適用されます。

商品手配に関して

本体をこちらでお手配する場合の発注後のキャンセルにつきましては、実費相当額をご負担いた

だきます。

工事に関して

訪問日決定後に作業員や車両の手配をしますので、出来る限りキャンセルの無いようにお願いい

たします。

訪問日決定後のキャンセルは、規定通りのキャンセル料が発生いたします。

工事の７日前〜前日：お申込み見積り額の30%

工事の当日：お申込み見積り額の50%

配車予定や予約状況により他のお客様にご迷惑をおかけする場合がございますので、事前キャン

セルの場合はできるだけ早めのご連絡をお願いいたします。

追加人員が発生する場合

工事規模によって追加人員が発生する場合のキャンセルにつきましては、訪問日決定以降は追加

人員費用を全額ご負担いただきます。

※悪天候等の自然災害により、当社にて工事不可能と判断した場合にはキャンセルポリシーの適

用外となり、キャンセル料は一切発生いたしません。
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